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2. Ambito do Prego

O presente prego constitlie o conxunto de instrucidns, normas e especificacions que han de rexer a
contratacion por Parque Tecnoldgico de Galicia, S.A. (en adiante PTG, S.A.) da prestaciéon do servizo
corporativo de telefonia fixa, rede de datos e acceso a Internet do Parque Tecnoldxico de Galicia.

Os dereitos e obrigas das partes que se derivan da execucion do contrato que se saca a concurso
rexeranse en canto a sta aplicacion e interpretacidn polo establecido no contrato, nos Pregos, nas instrucions
internas de contratacion de PTG, S.A., e, s6 no non previsto expresamente, polas normas de Dereito Privado

que resulten de aplicacion ao contrato.

3. Cadro de caracteristicas do contrato

EXPEDIENTE DE CONTRATACION N°: PTG 6/2010

ORGANO DE CONTRATACION: O Consello de Administracion de PARQUE TECNOLOGICO DE GALICIA S.A. cuxa

funcion de contratacion esta delegada na persoa do seu vicepresidente e conselleiro delegado.

1. OBXECTO DO CONTRATO:
Contratacidn de prestacion do servizo corporativo de telefonia fixa, rede de datos e acceso a internet do Parque

Tecnoléxico de Galicia, situado no concello de San Cibrao das Vifias (Ourense).

2. PROCEDEMENTO DE ADXUDICACION E TIPO DE CONTRATO
Procedemento de Adxudicacion; ABERTO

Tipo de contrato: PRESTACION DE SERVIZOS

3. ORZAMENTO MAXIMO DE LICITACION E VALOR ESTIMADO DO CONTRATO

Orzamento méximo de licitacion: 261.000 euros (IVE non incluido).




REVISION DE PREZOS
Non se contempla

LUGAR E PRAZO DE PRESENTACION DAS OFERTAS

As proposiciéns poderan presentarse:

a) Por correo certificado ou entrega persoal no domicilio social de Parque Tecnolégico de Galicia S.A., no edificio
CEl do Parque Tecnoldxico de Galicia en San Cibrao das Vifias (Ourense), en horario de 9.00 da mafia ata as
14.00 da tarde.

b) Prazo de presentacion de Ofertas: 14 dias naturais dende a data de publicacion do anuncio no perfil do

contratante.

CRITERIOS DE ADXUDICACION:
6.1. VALORACIONS:

- VALORACION TECNICA (de 0 a 3 puntos): valorarase a proposta , de acordo cos criterios seguintes:

- Funcionalidades e alcance da proposta

- Funcionalidades e alcance do sistema de xestion
- Capacidade de evolucion e escalabilidade

- Calidade do servizo

- Parametros e compromisos de mantemento

- VALORACION ECONOMICA (de 0 a 5 puntos): Valoraranse con cero (0) puntos aquelas ofertas que propofian
como prezo de adxudicacidn o tipo de licitacion establecido neste prego e con cinco (5) puntos a oferta que
propofia 0 mellor prezo. Partindo deste criterio de valoracion, a puntuacién outorgable as restantes ofertas cuxo
prezo se encontrase comprendido dentro deste tramo realizarase mediante un calculo proporcional. Quedaran

excluidas aquelas ofertas que superen o orzamento maximo de licitacion.
- MELLORAS (de 0 a 2 puntos):
PTG, S.A. esixe que o adxudicatario presente a mellor solucién desde o punto de vista técnico, tendo en

consideracion para isto, entre outros, os condicionantes de cobertura xeografica asi como de constitucion das

redes sobre as que se apoia 0 adxudicatario para prestar servizos de comunicacién.




7. CLASIFICACION EMPRESARIAL
Os licitadores que se presenten neste procedemento tefien que acreditar a clasificacion seguinte:

Grupo V) subgrupo 3 categoria D

8. VALORES DESPROPORCIONADOS OU ANORMAIS

Estarse ao disposto na clausula 17 do presente prego.

9. GASTOS DE PUBLICIDADE

Importe maximo a pagar polo adxudicatario: custo do anuncio en prensa.

10. COMISION DE SELECCION

A Comision de Seleccion esta composta por:
- Presidente: Directora
- Secretario: Un responsable do Departamento de Administracién

- Vogais: 1 responsable de proxectos e 1 responsable de servizos xerais

11. GARANTIAS
- GARANTIA PROVISIONAL: Non se solicita.

- GARANTIA DEFINITIVA: o adxudicatario estara obrigado a constituir unha fianza definitiva a favor de PTG,
S.A. por importe igual ao 4% do importe da adxudicacion, IVE excluido, dentro dos quince dias seguintes &

notificacion da adxudicacion.

12. CONSULTAS RELACIONADAS CO EXPEDIENTE:

Centro Xestor: Parque Tecnoloxico de Galicia
Teléfono: 988 368100 Fax: 988 368101 e-mail gerencia@tecnopole.es




13. PRAZO DE PRESTACION DO SERVIZO

3 anos desde a firma do contrato, prorrogable, logo do acordo das partes, ata 5 anos maximo, incluidas as prérrogas.
Estarase ao disposto na clausula 20 do presente prego.

14. SOLVENCIA ECONOMICA, FINANCEIRA E TECNICA

Segundo os criterios recollidos nos artigos 63 e seguintes da Lei 30/2007, de 30 de outubro, de contratos do
sector publico (LCSP).

4. Natureza e extension das necesidades a safisfaceratravés da

presente ictacion.

A sociedade xestora do Parque Tecnol6xico de Galicia, Parque Tecnoldgico de Galicia S.A., é o Unico

ente creado para levar a cabo as accions de posta en marcha, xestién e supervisién de todas as actividades
que se xeren e desenvolvan na sla superficie, urbanizacién, zona institucional e no Centro de Empresas e
Innovacion, do devandito parque.

Mediante a presente licitacion preténdese a contratacién da prestacién do servizo corporativo de
telefonia fixa, rede de datos e acceso a Internet do Parque Tecnoldxico de Galicia.

5. Obxecto doprego

E obxecto do presente Prego de Condiciéns a regulacion das condicions de contratacion para,
mediante procedemento aberto, adxudicar o contrato da prestacion do servizo corporativo de telefonia fixa,
rede de datos e acceso a Internet do Parque Tecnoldxico de Galicia, de acordo coas especificaciéns contidas
neste prego.

O contrato axustarase ao presente prego, cuxo contido se considerara parte integrante daquel, e cuxas
clausulas e prescricions deben rexer a execucion e condiciéns da prestacion.

6. Natureza e réxime xuridlico.

O contrato que se subscriba ao amparo do presente Prego tera natureza privada, e rexerase:

a) En canto a sua preparacion e adxudicacion, polo establecido no presente Prego e nas Instrucions

Internas de Contratacion de PTG, e para o non previsto nelas, sera de aplicacion:

- Lei 30/2007, de 30 de outubro, de contratos do sector publico.




- Real decreto 817/2009, de 8 de maio, polo que se desenvolve parciaimente a Lei 30/2007, de 30

de outubro, de contratos do sector publico.

- Real decreto 1098/2001, de 12 de outubro, polo que se aproba o Regulamento xeral da lei de

contratos das administraciéns publicas, en todo aquilo que non resulte contrario a LCSP.

b) En canto aos seus efectos e extincidn, polas normas de Dereito Privado.

A orde xurisdicional civil sera a competente para resolver as cuestions litixiosas que afecten a
preparacion e adxudicacién do presente contrato, asi como as que se susciten en relacién aos efectos,
cumprimento e extincion deste.

Os licitadores renuncian expresamente ao foro xurisdicional que, de ser o caso, puidese
corresponderlles, someténdose expresamente a xurisdicidn dos xulgados ou tribunais da cidade de Ourense.

7. Documentacion con valor contractual.

Teran valor contractual, coa seguinte orde de prelacidn, os seguintes documentos:

1° O contrato
2° A oferta do licitador, en todo aquilo que non contravefia o prego e demais normativa de aplicacién.

3° O Prego.

4° Calquera outra documentacion adicional a que se lle atribta tal valor no presente Prego de Condiciéns.

8. Organo de contratadion e foma de acoeso 20 Perfil do

Confratante.

O é6rgano de contratacion € o Consello de Administracion da sociedade Parque Tecnoldgico de Galicia

S.A., cuxa funcién de contratacion esta delegada na persoa do vicepresidente e conselleiro delegado deste.

O acceso ao perfil do contratante de PTG S.A,, realizarase a través da paxina web www.tecnopole.es.

9. Procedemento de adxudicacion.

O contrato obxecto do presente Prego de Condicions serd adxudicado mediante procedemento

aberto, de tal maneira que a adxudicacion deste recaera na oferta con mais puntuacion de conformidade cos
criterios de valoracion contidos no presente Prego de Condicidns, € dicir, a adxudicacion recaera na oferta
economicamente mais vantaxosa.




10. Capacidade e solvencia das empresas.

Estaran facultadas para contratar con PTG as persoas fisicas e xuridicas, espafiolas ou estranxeiras

que, tendo plena capacidade de obrar, non se atopen incursas nunha prohibicién de contratar e acrediten a sta
solvencia economica, financeira e técnica ou profesional. A proba de non atoparse incursas nunha prohibicion
de contratar realizarase de conformidade co establecido polo artigo 62 da LCSP.

Os empresarios deberan contar coa habilitacion empresarial ou profesional que, de ser 0 caso, sexa
esixible para a realizacién da actividade ou prestacion que constitlie o obxecto do presente contrato.

Asi mesmo, sera requisito para contratar con PTG que as persoas fisicas e xuridicas tefian unha
finalidade ou actividade relacionada directamente co obxecto do contrato e dispofian dunha organizacién con
elementos persoais € materiais suficientes para a debida execucién do contrato.

Os licitadores deberan acreditar a sia solvencia econémica e financeira e técnica ou profesional de

conformidade cos artigos 64 e seguintes da LCSP.

Os licitadores que se presenten neste procedemento tefien que acreditar a clasificacion Grupo V) subgrupo 3
Categoria D.

De presentarse 4 licitacién unidns de empresarios que se constitian temporalmente para o efecto, non
sera necesaria a formalizacién destas en escritura publica en tanto en canto no se produza a adxudicacion do
contrato en favor das mesmas. Non obstante, os empresarios integrados nela indicaran na sua proposicion os
seus nomes e circunstancias, a participacion de cada un deles e que asumen o compromiso solidariamente no

caso de resultar adxudicataria.

Asi mesmo, deberan obrigarse todos os seus membros solidariamente ante PTG e nomear un
representante da agrupacién ante a sociedade para exercitar os dereitos e cumprir as obrigas que se deriven
do contrato ata a extincion deste, sen prexuizo da existencia de poderes mancomunados que poidan outorgar
para cobros e pagos de contia significativa. A duracién destas uniéns temporais de empresarios sera
coincidente coa do contrato ata a sua extincidn.

Se durante a tramitacion do procedemento e antes da sta adxudicacién se producise a extincién da
personalidade xuridica dunha empresa licitadora ou candidata por fusién, escision ou pola transmisién do seu
patrimonio empresarial, sucederaa na sta posicion no procedemento a sociedade absorbente, a resultante da
fusion, a beneficiaria da escisién ou a adquirinte do patrimonio ou da correspondente rama de actividade,
sempre que relina as condiciéns de capacidade e ausencia de prohibiciéns de contratar e acredite a solvencia
ou clasificacién nas condiciéns esixidas no prego de condiciéns para poder participar no procedemento de
adxudicacion de conformidade co art. 133 da LCSP.




11. Garantia provisional.

Non se esixe garantia provisional.

12. Contido das proposicons.

A documentacién para a presente licitacién presentarase en sobre pechado, de forma que se garanta o
segredo da oferta, identificado no seu exterior, con indicacion da licitacion a que concorre, e firmado polo
licitador, ou a persoa que o represente, e indicacion do nome e apelidos ou razédn social da empresa.

As proposiciéns efectuaranse en tres sobres, debidamente pechados e selados, identificados coas letras

A, B e C, nos que se incluird a documentacién que a continuacién se indica:

12.1. Sobre A— Documentacion Admini

No sobre A incluiranse os seguintes documentos, orixinais, copia ou fotocopia destes, acompafiados,
en folla independente, dunha relacién de todos os documentos que o licitador inclua neste sobre.

12.1.1. Documentacién acreditativa da personalidade e da capacidade de obrar dos licitadores na forma esixida pola

LCSP.

1.- En caso de empresarios individuais, deberan presentar fotocopia compulsada do Documento
Nacional de Identidade ou do documento que regulamentariamente o substitia, con expresién das
circunstancias persoais e o domicilio.

2.- As persoas xuridicas deberan achegar escritura de constituciéon e/ou modificacion, de ser o caso,
inscrita no Rexistro Mercantil, cando este requisito fose esixible conforme 4 lexislacién mercantil que lle sexa
aplicable. Se non o fose, a acreditacién da capacidade de obrar realizarase mediante a escritura ou documento
de constitucidn, estatuto ou acto fundacional, no que constaren as normas polas que se regula a sua
actividade, inscritos no correspondente Rexistro Oficial.

3.- A capacidade de obrar dos empresarios non espafiois que sexan nacionais de estados membros da
Unidn Europea acreditarase pola sUa inscricion no rexistro procedente de acordo coa lexislacién do Estado
onde estan establecidos, ou mediante a presentacion dunha declaracién xurada ou un certificado nos termos
que se establezan regulamentariamente, de acordo coas disposiciéns comunitarias de aplicacion.

4.- Os demais empresarios estranxeiros deberan acreditar a sta capacidade de obrar con informe da
Mision Diplomatica Permanente de Espafia no Estado correspondente ou da Oficina Consular en cuxo ambito
territorial radique o domicilio da empresa.

5.- Todos os licitadores deberan presentar unha declaracién expresa de someterse a xurisdicion dos
Xulgados e Tribunais de Ourense, para todas as incidencias que de modo directo ou indirecto puidesen xurdir




do contrato, con renuncia, se é o caso, ao foro xurisdicional que puidese corresponder ao licitante.

6.- No suposto de que se presenten proposiciéns subscritas conxuntamente por varios licitadores
como Unién Temporal de Empresas (UTE), incorporarase un compromiso polos licitadores para constituir unha
UTE no caso de que fosen adxudicatarios. Asi mesmo, os empresarios que desexen concorrer integrados nelas
deberan indicar na proposta os nomes e circunstancias dos que a constitian e a participacién de cada un
deles, caso de resultar adxudicatarios. O escrito habera de estar firmado polos representantes das diversas
empresas promotoras asi como polo representante ou apoderado Unico que estaran obrigadas as empresas a
nomear para o periodo de licitacidon. Asi mesmo, cada un dos empresarios que compofien a agrupacion
deberan acreditar a sua capacidade de obrar.

7.- Testemufio xudicial ou certificacion administrativa de non estar incursos en ningunha das prohibicions
para contratar que se recollen no art. 49 da LCSP, actualizada & data de presentacion desta documentacion.

En defecto do anterior poderan substituirse 0s documentos anteriores por unha declaracion responsable
da capacidade do licitador outorgada ante autoridade administrativa, notario publico ou organismo profesional
cualificado.

O testemufio xudicial, a certificacion administrativa ou a declaracion responsable referidas anteriormente
deberan comprender expresamente a circunstancia de atoparse ao corrente no cumprimento das obrigas
tributarias e coa Seguridade Social impostas polas disposicidns vixentes, sen prexuizo de que a xustificacion
acreditativa de tal requisito deba presentarse, antes da adxudicacion definitiva polo empresario en cuxo favor
se vaia efectuar esta.

Ademais do anterior, deberan incluirse dentro das citadas declaracions as que se refire o paragrafo
anterior, expresa mencidn de non estar incurso en ningunha das causas de incompatibilidade que se recollen
na Lei 9/1996, de 18 de outubro, de Réxime de incompatibilidades da Xunta de Galicia e altos cargos da
Administracion.

12.1.2. Documentos acreditativos da representacion

Os que comparezan e firmen proposicions en nome doutro deberan presentar copia compulsada do
DNI do apoderado ou apoderados, ou do documento que regulamentariamente o substitua.

Se o licitador fose unha persoa individual, acompafiarase copia auténtica ou compulsada da escritura
de poder notarial outorgada polo titular ou propietario da empresa.

Se o licitador fose unha persoa xuridica, acompafiarase copia auténtica ou compulsada da escritura de
constitucidén da sociedade e modificacién, se é o caso, inscrita no Rexistro Mercantil, con aqueles particulares
dos estatutos ou acordos sociais dos que se deduza a dita representacion. Se esta non resultase unicamente
destes documentos, presentarase ademais escritura de poder notarial para xustificala, inscrita no Rexistro
Mercantil.

Coa finalidade de xustificar axeitadamente a representacion de quen actua en nome e representacion

dun terceiro ante o érgano de contrataciéon, acompafiarase o correspondente poder outorgado ao seu favor e




declarado bastante por un letrado da Xunta de Galicia ou avogado do Estado.

12.1.3. Solvencia econdmica e financeira

Os licitadores, tanto nacionais como estranxeiros, deberan xustificar a sta solvencia econdmica e
financeira de acordo co disposto no artigo 64 da LCSP.

12.1.4. Solvencia técnica

A solvencia técnica ou profesional dos licitadores acreditarase de conformidade co previsto nos artigos
64 a 68 da LCSP.

12.1.5. Inscricion no Rexistro Xeral de Contratistas da Xunta de Galicia e no Rexistro Oficial de Licitadores e Empresas

Clasificadas do Estado.

De acordo co disposto no artigo 9 do Decreto 262/2001, de 20 de setembro, polo que se refunde a
normativa reguladora daquel, os licitadores inscritos no citado Rexistro quedaran exonerados de achegar a
documentacion que se atope vixente no dito Rexistro o ultimo dia de presentacién das proposiciéns relativa a
acreditacion da capacidade xuridica, representacion e clasificacion, se € o caso. Tampouco tera o licitador
inscrito no Rexistro de Contratistas que achegar os certificados de cumprimento de obrigas tributarias coa
facenda estatal, coa autondmica galega e coa Seguridade Social, nin a xustificaciéon de estar de alta e ao
corrente do Imposto de Actividades Econémicas (ou acreditativa da exencion), no caso de que obren en poder
do dito Rexistro e estean vixentes no ultimo dia do prazo para presentar proposicidns. Nestes casos, o licitador
debera achegar unha certificacion acreditativa da inscricién no citado Rexistro con indicacion expresa do estado
da documentacion obrante neste.

De conformidade co artigo 72 da LCSP e 19 do RD 817/2009, a inscricion no Rexistro Oficial de
Licitadores e Empresas Clasificadas do Estado acreditara fronte a todos os érganos de contratacién, a teor de
reflectido nel e salvo proba en contrario, as condicions de aptitude do empresario en canto & sta personalidade
e capacidade de obrar, representacion, habilitacion profesional ou empresarial, solvencia econdmica e
financeira, e clasificacion, asi como a concorrencia ou non concorrencia das prohibiciéns de contratar que
deban constar neste.

12.2. Sobre B — Proposta economica.

A presentacion da proposta econémica supdn a aceptacidn incondicionada por parte do licitador do
contido da totalidade do prego de condicions e das prescricidns técnicas, e asi debera indicarse expresamente.

A oferta efectuarase pola totalidade da prestacion obxecto do contrato, incluindo nela todo tipo de
impostos, arbitrios ou taxas esixibles e, a excepcion do Imposto sobre o Valor Engadido, polo que o licitador
propoén a realizacion dos servizos recollidos no presente prego e na sua proposta técnica.

O adxudicatario deberd responsabilizarse de todo o equipamento necesario para 0 correcto
funcionamento da nova solucion sen custo ningun para PTG, S.A.




O licitador deberéa ofertar un custo total por todos os elementos e servizos solicitados no mesmo prego,
asi como polo volume de tréfico indicado.

Ao mesmo tempo debera sinalar o custo (custo alta, custo mensual, custo por unidade de tempo /tréfico,
etc.) de cada un dos compofientes/servizos/trafico cursado. En todo caso a facturacion realizarase por
segundos consumidos dende o primeiro segundo.

En caso de propor variaciéns na infraestrutura de partida descrita no prego, estas deben garantir como
minimo o servizo existente actualmente.

12.2.1. Senvizos fixos de comunicacions de telefonia, datos e acceso a intemet.

A continuacién desagrégase o volume de tréfico relativo & telefonia fixa no ano 2009 para as lifias pertencentes a
PTG, S.A. e sitas na situacién de San Cibrao das Vifias (excllese na seguinte taboa o consumo das situacién de

Chantada e Monforte de Lemos):

N° Chamadas Minutos
Chamadas locais 54.454 116.940
Chamadas Galicia 51.905 129.435
Chamadas fora de Galicia 75.667 187.941
Chamadas internacionais 2.161 7.917
Chamadas a mobiles 64.013| 153.880
Chamadas a outros servizos 9.858 26.875
Chamadas serv. de tarif. adic. 90 223
Chamadas tpv 5 0
TOTAIS | 258.153| 623.211]

Deberase sinalar o custo e as unidades a empregar de cada un dos conceptos facturables, tanto fixos como
variables.

O presente escenario de trafico non vincula a consumir a totalidade dos minutos establecidos neste.

O resto de servizos, datos e acceso a Intemet, aparecen descritos nos distintos apartados do presente

documento e anexos.

12.3. Sobre C — Proposta técnica.

A proposicién técnica contera, entre outros, con aqueles documentos acreditativos das circunstancias a
ter en conta na valoracion do concurso do acordo cos criterios de adxudicacion do mesmo e sera formulada de
conformidade co establecido no prego de condicions técnicas anexado.

A presentacion desta proposicion supdn a aceptacion incondicionada polo empresario da totalidade das
clausulas relativas as condiciéns técnicas detalladas no anexo |, das demais clausulas do prego de condicions
e do cadro de caracteristicas que o precede, sen reserva nin salvidade ningunha, e asi debe manifestalo na sua




proposta.

A documentacion técnica a achegar entregarase segundo o detallado no punto 11 do prego de condicidns
técnica e incluira:
e Presentacion xeral da empresa.
»  Relacién dos principais proxectos realizados no ultimo ano, no que se inclua datas, destinatarios e importe.
»  Ofertas técnicas do licitador conforme aos criterios detallados no prego de condicidns técnicas do anexo |, e que
debe incluir:
0  Solucion técnica
0 Metodoloxia a empregar para a prestacion da solucion ofertada
0 Proposta de xestion do proxecto
0 Plan xeral de implantacién e actuacion no periodo de contrato, indicando o desenvolvemento de todas
as actuacions a realizar, que debera incluir :
= Plan de probas e validacidn do servizo

= Plan de formacion

Plan de Calidade do servizo ofertado.

= (Canta outra informacién complementaria se estime oportuno achegar.

O licitador podera propor todas aquelas melloras nos termos establecidos no presente prego.

Estas melloras non teran por que circunscribirse unicamente ao ambito técnico, sendn que tamén poderan ser
formuladas en calquera outro aspecto de novos servizos ou funcionalidades avanzadas. Entre as posibles
melloras poden citarse: mellora no ancho de banda, tarifa plana, redundancia a outro operador ou calquera
outra opcién de natureza similar que o ofertante considere.

13. Proposicions simultaneas.

Na licitacidén do contrato regulado no presente Prego, cada licitador non podera presentar mais dunha
proposicion, sen prexuizo do disposto no artigo 131 da LCSP respecto da admisibilidade de variantes ou
melloras.

Tampouco podera subscribir ningunha proposta en unién temporal con outros se xa o0 fixo
individualmente ou figurar en mais dunha unién temporal.

A infraccion do previsto nos dous paragrafos anteriores dara lugar & non admisién de todas as
propostas por el subscritas.




14. Prazo, lugar e requisitos de presentacion das proposicons.

14.1. Lugar e prazo de presentacion das proposicions

O prazo de presentacion das ofertas sera de 14 dias naturais contados a partir da publicacién do
anuncio de licitacién no perfil do contratante.

En canto ao lugar de presentacion das proposicions, estas deberan ser remitidas por correo certificado
ou entrega persoal no enderezo Parque Tecnoldgico de Galicia, S.A., 32900 San Cibrao das Vifias (Ourense), a
atencién da directora, en horario de 9.00 da mafia ata as 14.00 da tarde.

Se algunha empresa licitadora considera oportuno algun tipo de aclaracién ou visita &s dependencias do
PTG obxecto do prego, podera solicitalo por escrito, fax (988 368 101) ou correo electrénico
(gerencia@tecnopole.es ) indicando 0 nome da empresa, un teléfono de contacto € o nome da persoa que vai
realizar a visita, facilitandoselle dia e hora para a dita visita.

Cando as proposicions se envien por correo certificado, o licitador debera xustificar a data de imposicion
do envio na oficina de Correos, e anunciar ao 6rgano de contratacion a remision da oferta mediante fax ou
telegrama 0 mesmo dia. Tamén podera anunciarse por correo electronico. O envio do anuncio por correo
electrénico s6 sera valido se existe constancia da transmision e recepcion, das suas datas e do contido integro
das comunicaciéns e se identifica de forma fidedigna ao remitente e ao destinatario. Neste suposto,
procederase a obtencion de copia impresa e ao seu rexistro, que se incorporara ao expediente.

Sen a concorrencia de ambos requisitos, non sera admitida a proposicion, se € recibida polo érgano de
contratacion con posterioridade a data de remate do prazo sinalado no anuncio.

Non obstante, non serd admitida, en ningin caso, a documentacién enviada por correo que non se
recibise transcorridos 2 dias habiles dende a finalizacién do prazo fixado para a admisidn de propostas.

Unha vez entregada ou remitida a documentacién, esta non podera ser retirada salvo por causa
xustificada. Terminado o prazo de recepcion, as oficinas receptoras expediran certificacion relacionada da
documentacion recibida ou da ausencia de licitadores, se € o caso, que xuntamente coa documentacion
remitiran ao secretario da Comisién de Seleccion.

Cando a proposicion se presente nas dependencias sinaladas polo 6rgano de contratacion, este
rexistrara a solicitude de participacion e devolvera unha copia selada desta como resgardo da participacion.

14.2. Requisitos da documentacion

A presentacion de proposicions presume por parte do concorrente a aceptacion incondicionada das
clausulas do presente Prego e dos restantes documentos que tefien caracter contractual, sen salvidade ou
reserva ningunha, asi como a declaracién responsable de que reine todas e cada unha das condiciéns
esixidas para contratar con PTG . Calquera salvidade entenderase en todo caso como non posta.




As proposiciéns presentaranse en lingua castela efou galega e a informacién da proposta técnica debe
facilitarse tanto en papel impreso como en soporte informatico. En caso de discrepancia entre os datos ou
informacién de ambos soportes prevalecera a contida na documentacion presentada en papel impreso.

As proposicions presentaranse escritas a maquina ou outro tipo de impresién mecanica ou informatica,
e non se aceptara ningun documento manuscrito nin con omisions, erros ou emendas que non permitan
cofiecer claramente as condicions para valorar a oferta.

A totalidade do custo da elaboracién da documentacion para a confeccién das ofertas que se
presentan a licitacion sera por conta dos licitadores, que non poderan reclamar compensacién economica
ningunha en caso de non resultar adxudicatarios.

Non se aceptaran aquelas proposiciéns que tefian omisions, erros ou riscos que impidan cofiecer
claramente todo aquilo que PTG estime fundamental para a oferta, ou que incorra nos supostos establecidos no
artigo 84 do RGCAP.

As ofertas teran unha validez de 6 meses, contados a partir da data de apertura das proposicions.

As proposicidns seran secretas e quedaran baixo a custodia do responsable do Rexistro de PTG a
disposicion da Comisién de Seleccién, ata 0 momento sinalado para o acto de apertura de plicas.

Unha vez presentada a oferta, o licitador non podera retirala, salvo nos casos expresamente previstos
no presente Prego ou na Lei 30/2007, quedando obrigado a cumprir 0 contrato, se lle fose definitivamente
adxudicado, que sera inalterable a partir do seu perfeccionamento, e debera ser cumprido con estrita suxeicion
as clausulas e os pregos que lle serven de base, cuxas condiciéns xuridicas e econdmicas s6 poderan

modificarse con base as causas admitidas no presente Prego na lexislacién aplicable.
15. Comision de seleccion, apertura de proposicions e proposta
de adxudicacion.

15.1. Comision de Seleccion

O érgano de contratacion, para a adxudicacion do contrato, estara asistido dunha Comisién de
Seleccién, constituida polas persoas que se indican no punto 9 do cadro de caracteristicas do contrato.

En caso de ausencia de calquera dos seus membros, as persoas encargadas da designacion destes
nomearan aos que deban substituilos.

15.2. Apertura de proposicions, cualificacion da documentacion e proposta de

adxudicacion.

A apertura das ofertas levarase a cabo polo érgano de contratacion.




A apertura das ofertas econémicas dos licitadores admitidos farase nun acto publico, que se celebrara
no lugar, data e hora sinalados no anuncio de licitacién.

Concluida a lectura e tras o estudo e baremacion das ofertas presentadas, no prazo maximo de 25 dias,
a contar dende o ultimo dia de presentacion de ofertas, a Comision de Seleccion elevara proposta de
adxudicacion do contrato ao Organo de Contratacion a favor da oferta economicamente mais vantaxosa unha
vez valoradas todas as ofertas segundo o punto 6 deste prego, de conformidade co disposto no artigo 11 das
Instrucions Internas de Contratacion do PTG, tendo ademais a facultade de declarar deserto o concurso.

A proposta de adxudicacién non crea dereito ningin a favor do empresario proposto fronte ao PTG.

16. Criterios para a adxudicacion do contrato.

Os criterios de valoracién a ter en conta para a adxudicacion son os que se establecen no punto 6.1.
do cadro resumo de caracteristicas que acompafia a este Prego coa ponderacion que no dito apartado se
recolle.

17. \Valores desproporcionados ou anomalis.

De acordo co artigo 135.2 da LCSP, a adxudicacion ao licitador que presente a proposicion
economicamente mais vantaxosa non procedera cando o Organo de Contratacion presuma fundadamente que
a proposicion non poida ser cumprida como consecuencia da inclusién nesta de valores desproporcionados ou
anormais.

Para os efectos previstos no artigo 136.2 da LCSP, consideraranse en principio desproporcionadas ou
anormais, as propostas cuxas ofertas econémicas se encontren nalgun dos supostos contemplados no artigo

85 do Regulamento Xeral da Lei de contratos das Administracions Publicas.

18. Adxudicacion provisional e definitiva.

18.1. Adxudicacion provisional

Formulada proposta pola Comisién de Seleccién, o 6rgano de contratacion clasificara as proposiciéns
presentadas, por orde decrecente, atendendo aos criterios de adxudicacion a que fai referencia o artigo 134 da
LCSP, para cuxo efecto podera solicitar cantos informes técnicos estime pertinentes, e adxudicara
provisionalmente o contrato a favor do licitador que presentara a oferta economicamente mais vantaxosa.

No prazo maximo de 10 dias naturais dende a apertura das proposicions o érgano de contratacion
adxudicara provisionalmente o contrato de conformidade co artigo 145 da LCSP.

O drgano de contratacion non poderd declarar deserta a licitacion cando exista algunha oferta ou
proposicion que sexa admisible de acordo cos criterios que figuran no prego.




A adxudicacién ao licitador que presente a oferta economicamente mais vantaxosa non procedera cando
de conformidade co artigo 136 da LCSP o drgano de contratacion presuma fundadamente que a proposicion
non poida ser cumprida como consecuencia da inclusion nesta de valores anormais ou desproporcionados.

A adxudicacion provisional serd acordada polo érgano de contratacion en resolucién motivada que debera
notificarse aos candidatos ou licitadores e publicarse no perfil de contratante da sociedade, sendo de aplicacion
0 previsto no artigo 137 da LCSP en canto & informacioén que debe facilitarse a aqueles inda que o prazo para a
sUa remision sexa de 5 dias habiles.

Cando o o6rgano de contratacién se aparte das propostas elevadas pola Comision de Seleccién,
debera motivar a sua decision.

De non ditarse o acordo de adxudicacién dentro de prazo, os empresarios admitidos teran dereito a
retirar a stia proposta e a que se lles devolva ou cancele a garantia que prestaran, de ser o caso.

Antes da adxudicacién definitiva, as empresas que fosen resultar adxudicatarias deberan acreditar o
requisito de atoparse ao corrente no cumprimento das suas obrigas de Seguridade Social e Tributarias,
impostas pola lexislacién vixente no seguinte prazo e forma:

1.- Obrigas tributarias

Con caracter previo & adxudicacién definitiva, e antes de que transcorran 15 dias habiles a contar
dende a publicacién da adxudicacién provisional no perfil de contratante da sociedade, a empresa que vaia
resultar adxudicataria do contrato debera acreditar que se atopa ao corrente no cumprimento das stas obrigas
tributarias. Para tal efecto, as circunstancias expresadas no artigo 13 do RGCAP acreditaranse mediante
certificacién administrativa expedida polo 6rgano competente (na cal se fara constar o caracter positivo ou
negativo desta), excepto a circunstancia referida no art. 13.1.a), cuxa acreditacion se efectuard mediante a
presentacion da alta e, de ser o caso, do Ultimo recibo do Imposto sobre Actividades Econoémicas.

Ademais sera necesario, para efecto de que quede constancia da non existencia de débedas de
natureza tributaria coa Comunidade Auténoma de Galicia, certificacién administrativa expedida polo 6rgano
competente desta.

2.- Obrigas de Seguridade Social

Con caracter previo & adxudicacién definitiva, e antes de que transcorran 15 dias habiles a contar
dende a publicacion da adxudicacién provisional no perfil de contratante da sociedade, a empresa que vaia
resultar adxudicataria do contrato deberé acreditar que se atopa ao corrente no cumprimento das stas obrigas
coa Seguridade Social. Para tal efecto as circunstancias expresadas no artigo 14 do RGCAP, acreditaranse
mediante certificacién expedida polo érgano competente, na cal debera facerse constar o seu caracter positivo
ou negativo.

Non obstante, cando a empresa non estea obrigada a presentar as declaracions ou documentos a que
se refiren os citados artigos 13 e 14 do RGCAP, acreditarase esta circunstancia mediante declaracion
responsable.




18.2. Adxudicacion definitiva

A adxudicacion definitiva do contrato, que en todo caso debera ser motivada, notificarase aos candidatos
ou licitadores de acordo co artigo 137 da LCSP.

Sen prexuizo do disposto anteriormente, 0 6rgano de contratacion comunicara a todo candidato ou
licitador rexeitado que o solicite, no prazo de quince dias a partir da recepcion da solicitude, os motivos do
rexeitamento da sua candidatura ou da sUa proposicion e as caracteristicas da proposicion do adxudicatario
determinantes da adxudicacién ao seu favor, observandose respecto da comunicacion o disposto no paragrafo
anterior.

A adxudicacion definitiva do contrato publicarase no perfil de contratante da sociedade.

18.3. Perfeccionamento do contrato

O contrato perfeccionarase coa notificacién & adxudicataria da adxudicacion definitiva da sua oferta,
sempre que se constituira a garantia definitiva.

19. Constiticion da garantia definitiva, gastos de anuncios e

formalizacion do contrato.

19.1. Garantia definitiva

O licitador que resulte adxudicatario provisional debera acreditar, en calquera das modalidades
especificadas no artigo 84 da LCSP, no prazo de quince dias naturais, contados a partir do seguinte ao da
notificacion da adxudicacion provisional do contrato, a constitucion dunha garantia definitiva, por importe do 4%
do importe da adxudicacion, IVE excluido, debendo acreditarse a sua constitucion mediante a entrega do
correspondente xustificante ante o érgano de contratacion. O incumprimento deste requisito por causas
imputables ao licitador implicara que o 6rgano de contratacién declare decaida a adxudicacion provisional feita
ao seu favor sendo de aplicacion o disposto no artigo 135.5 da LCSP.

19.2. Gastos de anuncios

O adxudicatario acreditara ante o 6rgano de contratacién o pago dos gastos de publicaciéon do anuncio
de licitacion no caso de que se decidise publicar este nalgun diario oficial ou na prensa.

19.3. Formalizacion do contrato

Sera condicién esencial do contrato que no prazo maximo de 10 dias habiles a contar dende o




seguinte a notificacién da adxudicacion definitiva, o adxudicatario subscriba o correspondente contrato privado
de prestacion de servizos.

O contrato podera formalizarse en escritura publica cando asi o solicite 0 adxudicatario, sendo a sta
custa os gastos derivados do seu outorgamento.

Cando por causas imputables ao adxudicatario non puidese formalizarse o contrato dentro do prazo
indicado, a sociedade podera acordar a resolucion deste.

20. Prazo de execucidn do confrato.

O contrato tera unha duracion total de 3 anos desde a data da sua firma. O contrato podera

prorrogarse anualmente, previo acordo das partes, ata unha duracidn maxima de 5 anos, incluidas as
prérrogas. Habera revisidn de prezos ofertados e servizos en funcién da oferta do mercado unha vez finalice o
primeiro tramo.

21. Gastos.

Seran por conta do adxudicatario os gastos e tributos da formalizacién do contrato, asi como calquera

imposto, taxas ou arbitrios de indole estatal, autondmica ou municipal, que puidesen gravar o contrato, e
demais gastos que resulten de aplicacién segundo as disposicidns vixentes.

22. Obrigas do adxudicatario.

Sen prexuizo das demais obrigas e responsabilidades, expresamente reflectidas neste Prego e no
correspondente contrato, o adxudicatario contratado comprométese, na stia execucion, ao cumprimento do
seguinte:

22.1. Qbriga principal

Sera obriga principal do adxudicatario a execucién do contrato ao seu risco e ventura, con estrita suxeicién
as estipulaciéns contidas neste Prego, no Prego de Prescricions Técnicas e demais normas de aplicacién.

22.2. Cumprimento de prazos

O adxudicatario queda obrigado ao cumprimento do prazo de execucién do contrato.

22.3. Direccion e organizacion do traballo

A empresa adxudicataria, baixo a supervision da sociedade, achegara a sua propia direccién e xestidn
do contrato sendo responsable da organizacién da prestacion contratada, da calidade técnica dos traballos que




desenvolve e das prestacions realizadas.

Asi mesmo, dispora para a execucién do contrato dunha estrutura xerarquizada, cun responsable que
se encargard de impartir aos seus traballadores as correspondentes ordes, criterios de realizaciéon da
prestacion obxecto do contrato, directrices, etfc.

22 4. Qbrigas laborais e sociais

O adxudicatario esta obrigado ao cumprimento das disposicions vixentes en materia laboral, de
seguridade social e de seguridade e salde no traballo.

En particular, e de conformidade con previsto no artigo 3.2 do Real decreto 1627/1997, de 24 de
outubro, no que se establecen disposicions minimas en materia de seguridade e salde nas obras, cando na
execucion da instalacién intervefia mais dunha empresa e traballadores auténomos, ou diversos traballadores
auténomos, antes do inicio dos traballos, ou tan pronto coma se constate a dita circunstancia, o PTG, designara
como coordinador en materia de seguridade e salde, durante a execucion dos traballos de instalacién, ao
técnico competente nesta materia que exercera a dita funcion.

En ningun caso o outorgamento do contrato suporé a existencia dunha relacion laboral entre a
sociedade e o adxudicatario.

En caso de accidente ou prexuizo de calquera indole acontecido aos traballadores con ocasion do
exercicio dos seus cometidos, o adxudicatario cumprira co disposto nas normas vixentes, baixo a sua
responsabilidade, sen que estas acaden de ningun modo a sociedade.

E responsabilidade da empresa adxudicataria e dos seus encargados impartir todas as ordes, criterios
de realizacion do traballo e directrices aos seus traballadores, sendo a sociedade completamente allea a estas
relacions laborais. E responsabilidade da empresa adxudicataria facilitar aos seus traballadores os medios
materiais precisos para levar a cabo o seu traballo.

22.5. Poliza de seguros e responsabilidade do adxudicatario fronte a terceiros

Formalizada a adxudicacién, o adxudicatario da licitacion deberé de presentar péliza de seguro de
Responsabilidade Civil cun capital minimo asegurado de polo menos 6.000.000 €, e as seguintes coberturas:

» Responsabilidade Civil de Explotacion (Danos persoais € materiais directos e os seus Prexuizos
Consecuenciais)

« Responsabilidade Civil Profesional que cubra os Prexuizos Patrimoniais Primarios

» Responsabilidade Civil Patronal e Cruzada cun sublimite por vitima de polo menos 150.000 €.

» Responsabilidade Civil por Danos ao Dominio Publico Radioeléctrico (Entenderanse particularmente
cubertos os posibles danos que o Asegurado puidese causar as redes publicas de telecomunicacions
ou ao dominio publico radioeléctrico por defectos de instalacion ou mantemento dos equipos ou




sistemas de telecomunicaciéns que instalen ou mantefian, asi como pola instalacién de equipos non
destinados a ser conectados as redes publicas de telecomunicacions.

Seran indemnizables por esta cobertura, ademais dos danos materiais, corporais e prexuizos
consecutivos, 0s prexuizos patrimoniais primarios, entendidos estes ultimos como perdas econdémicas
que non se deriven dun dano corporal ou material)

» Defensa xuridica e fianzas

Clausula a incluir:
A péliza de Responsabilidade Civil debera de incluir unha clausula nos seguintes termos:

- Consideraranse como terceiros para efectos da pdliza de seguro de Responsabilidade Civil o Parque
Tecnoldxico de Galicia asi como as distintas empresas asentadas na Tecndpole que utilicen o servizo de
telecomunicaciéns da operadora adxudicataria da licitacion.

-Considerarase como asegurado adicional na péliza de Responsabilidade Civil o Parque Tecnoldxico
de Galicia para efectos e fronte a reclamacidns das empresas asentadas na Tecndpole que utilicen o servizo de
telecomunicaciéns da operadora adxudicataria da licitacién, por causas derivadas do dito servizo.

23. Presuposto e forma de pago ao adxudicatario.

O presuposto maximo de licitacion (que incluira taxas e demais impostos incluidos, & excepcién do
IVE) para a realizacion dos traballos é de 261.000 euros, IVE non incluido (87.000 euros por ano).

Esta cantidade obtense a partir da facturacion anual observada no ano 2009 e pretende servir como
base para a confeccion das ofertas, incluindo tanto os custos fixos de altas, xestion, equipamento aluguer de
lifias, etc., como os custos variables derivados do consumo. Nesta cantidade incliese o presuposto para todas
as posibles modificacions nas infraestruturas que se tefian que acometer para a posta en marcha e o
mantemento do servizo.

Os pagos realizaranse mediante cotas fixas mensuais facturadas a mes vencido e cos conceptos
desagregados, e efectuaranse mediante transferencia bancaria & conta que para tal efecto designe o
adxudicatario logo da presentacion da correspondente factura nun prazo maximo de 90 dias.




24. Dereitos 0o Grgano de confratacion.

Son dereitos do 6rgano de contratacion os seguintes:

0 Interpretar o contrato.

I Resolver as dubidas que ofreza o seu cumprimento.

I Modificar o contrato nos termos previstos neste.

I Acordar a resolucion do contrato e determinar os seus efectos

25. Prescricions tecnicas esixiles as prestacions.

25.1. Condicions do contrato.

25.1.1. Representante de PTG, SA.

PTG, S.A. designara unha persoa, que sera a Direccién de PTG, S.A. ou persoa en quen delegue (de
aqui en adiante Direccién de PTG, S.A.), que a representara ante a empresa adxudicataria, e que sometera os
traballos &s inspeccions que considere oportunas para comprobar que é conforme as condicions do prego e da
oferta aceptada.

25.1.2. Direccion técnica.

Existira un responsable técnico por parte da empresa adxudicataria que desempefiara funciéns de
coordinador e supervisor dos traballos a prestar, que estard localizable durante a duracién do contrato
engadido o prazo de garantia as 24 horas do dia, e informara a Direccion de PTG, S.A. (ou persoa en quen
delegue) sobre a situacion e estado de:

0 Organizacion de recursos (humanos e materiais).

0 Anomalias, incidentes e informes.

I Proposicion de accions correctoras.

I Calquera outra informacién requirida pola Direccién do PTG.

Independentemente do informe do responsable técnico, a Direccidn de PTG, S.A. pofera en
cofiecemento do adxudicatario as deficiencias observadas, indicando as medidas que, ao seu xuizo, deben ser
achegadas, as cales obrigaran ao adxudicatario.

20. Contido do contrato

As prescricions técnicas particulares do contrato que no seu dia subscribiran PTG, S.A. e a

adxudicataria seran as contidas no Anexo |, sen prexuizo do que expresamente se recolle no presente Prego e




do contido do dito contrato.

27. Penalizacions

O adxudicatario queda obrigado ao cumprimento do prazo de execucién do contrato e dos prazos
fixados polo PTG. Se chegada a fin de do prazo citado para a posta en marcha do servizo, o contratista tivese
incorrido en mora por causas imputables a este, PTG, S.A. podera optar pola resolucién do contrato ou pola
imposicion de penalidades econémicas na forma prevista no art. 196.4 LCSP.

O importe destas penalidades non exclle a indemnizacion de danos e perdas a que poida ter dereito
PTG, S.A.

En todo caso a constitucién en mora do adxudicatario non requirira interpelaciéon ou intimacion previa
por parte de PTG, S.A.

O importe das penalidades por demora deducirase das facturas e, no seu caso, da garantia de
conformidade co disposto no art. 99 do RGLCAP.

27.1. Penalidades respecto a dispofiibilidade do servizo

A dispofiibilidade do servizo debera ser como minimo do 99,8 % anual. No caso de non cumprirse esta
expectativa, penalizarase ao provedor do seguinte modo:

Desviacion respecto ao obxectivo de dispoiibilidade | Penalizacién
0,001%-0,15% 2% da facturacion anual
0,16%-0,30% 5% da facturacion anual
0,31%-0,50% 7% da facturacion anual
0,51%-1,00% 10% da facturacion anual
Superior ao 1% Rescision do contrato

O tempo medio de resolucion ante as avarias debera ser sempre inferior a 4 horas. No caso de que non
se cumpra esta expectativa penalizarase ao provedor da seguinte maneira:

Desviacion respecto ao obxectivo de tempo medio | Penalizacion
semestral de resolucion entre avarias

Ata 1 hora 0,25% da facturacién anual
1h-2h 0,5% da facturacion anual
2h-4h 1% da facturacion anual
Mais de 4h 1,75% da facturacién anual

28. Afrasos xustificados




En canto a os atrasos no prazo para a posta en marcha do servizo non se teran en conta para o
calculo de indispofiibilidade os seguintes casos, recofiecidos como tales e avaliados por acordo das partes,

despois do informe da Direccion Facultativa:

- Paradas programadas por mantemento de melloras
- Deficiencias na subministracion eléctrica

- Causas de forza maior demostrables documentalmente

A avaliacién de mutuo acordo do atraso xustificado pactarase por escrito, coa conseguinte repercusion no
plan de posta en marcha do servizo previamente pactado. Se non existe acordo escrito entenderase rexeitada

a proposta de ampliacién de prazo.

O adxudicatario non podera posteriormente esgrimir, como xustificacién de atrasos, as causas non

denunciadas no prazo dito.

O adxudicatario, na sta condicién de contratista principal podera subcontratar parcialmente a
instalacion dos equipamentos, logo do cofiecemento e autorizacion de PTG, S.A., conforme & lexislacion
laboral, civil ou mercantil que sexa de aplicacién a cada caso.

O adxudicatario podera subcontratar parcialmente as instalaciéns, logo do cofiecemento e autorizacion
de PTG, S.A., conforme a lexislacién laboral, civil ou mercantil que sexa de aplicacién a cada caso.

O adxudicatario respondera dos subadxudicatarios ante a Direccion Facultativa e PTG, S.A., en todo o
que alcance a sua participacién no subministro e equipamento e en particular no que se refire a situacions
laborais de seguridade e saude no traballo. A subcontratacién non libera o adxudicatario da sua plena
responsabilidade ante PTG, S.A.

En canto aos subadxudicatarios de instalaciéns o adxudicatario dara conta & Direccidn Facultativa e a
PTG, S.A. coa suficiente antelacién da casa instaladora que se propdn contratar para a aprobacion ou
formulacion de reparos por calquera de ambas.

PTG, S.A. podera recusar subadxudicatarios logo do informe da Direccion Facultativa.

A fin de prever problemas no subministro e instalacidén por situacions de insolvencia, PTG, S.A.
podera esixir en calquera momento ao adxudicatario que xustifique encontrarse ao corrente das suas
obrigacidns de pago a subadxudicatarios e provedores neste servizo de subministro, xa polo realizado, ou por
materiais incorporados nela.

En caso de detectarse ou preverse atrasos nos ditos pagos que corresponden directamente ao
adxudicatario, PTG, S.A. podera optar, suposto o recofiecemento por parte do adxudicatario do débito, a data
do seu vencemento e a procedencia do pago, por pagar directamente aos citados acredores, sexa en metélico
ou en letras aceptadas a favor deles. O importe destes pagos deducirao PTG, S.A. dos sucesivos pagos que




correspondan ao adxudicatario, actualizando o importe nominal daqueles ao 20% anual, segundo os dias de
adianto ou atraso respecto do vencemento estipulado para o pago de PTG, S.A. ao adxudicatario.

30. Extincion de contrato

O contrato extinguirase pola stia conclusién ou cumprimento, ou ben pola sua resolucion.

31. Consecuencias da resolucion

Cando o contrato se resolva por incumprimento do adxudicatario, seralle incautada a garantia definitiva
e debera ademais indemnizar a PTG, S.A. polos danos e perdas.

Cando o contrato se resolva por causas alleas ao adxudicatario aboaranse a este os equipamentos
subministrados e instalados segundo liquidacién da Direccién Facultativa aprobada por PTG, S.A.

En calquera caso o adxudicatario obrigase ao desaloxo inmediato do edificio unha vez reciba a
notificacion da propiedade que podera ocupar material e fisicamente este simultaneamente ao desaloxo,
concedéndose polo adxudicatario PTG, S.A. irrevogable autorizacion para isto polo feito de licitar.

32. Causas de resolucion

PTG, S.A. podera acordar a resolucion do contrato no caso de que concorra algunha das seguintes

causas:

* A suspension de pagos, a quebra ou a disolucién do adxudicatario. Bastando que PTG, S.A. tefia
datos obxectivos dos que resulten as dificultades econdémicas do adxudicatario que puidesen
influir na correcta culminacion do traballo.

* Mutuo acordo.

* A non formalizacion do contrato.

* Incumprimento de prazos parciais por parte do adxudicatario.

* Incumprimento de obrigacions contractuais do adxudicatario.

« Incumprimento do establecido na normativa vixente respecto das materias de prevencion, seguridade
e hixiene.

« A subcontratacién sen solicitar a preceptiva autorizacién da Direccion Facultativa.

* A demora no inicio do subministro.

« A paralizacion no subministro ou na instalacién por prazo superior a 1mes.

« Abandono do servizo por parte do adxudicatario.

* A mala fe na execucién dos servizos.

» Calquera outra indicada no presente Prego de Clausulas ou no contrato que no seu dia se subscriba

que non fosen incluidas na relacion anterior.




Anexol

Prego de clausulas tecnicas particulares
para a contratacion por procedemento
aberto e tramitacion ordinaria do servizo
corporativo de telefonia fixa, rede de datos e
acceso a intemet do Parque Tecnoloxico de
Galicia

1. OBXECTO

O obxecto deste documento é definir as condicions técnicas necesarias para a prestacion dos servizos
de telefonia fixa, incluidos os servizos de trafico, accesos, e subministro e mantemento dos elementos que
conforman a rede de telefonia fixa asi como os servizos de acceso a Internet do Parque Tecnoléxico de

Gallicia.

Tomando como punto de partida a situacion actual, preténdese mellorar o servizo que actualmente se
estd prestando e actualizalo para incorporar as maximas funcionalidades técnicas posibles. Requirese, polo
tanto, a dotacion, instalacion, configuracién, posta en marcha, xestion e mantemento de todos os elementos
que constitian estes servizos garantindo a sta plena operatividade durante todo o periodo de vixencia do

presente prego.

2. DESCRIICION XERAL DAREDE ACTUAL

Instalacions existentes en telefonia fixa e datos

Na actualidade PTG, S.A. conta con servizo de telefonia fixa e datos nas seguintes situacions:




»  Monforte de Lemos (Rua Morin s/n Bajo)
A) Telefonia
Grupo de lifias dixitais de central telefonica
a) 2lifas RDSI
b) Tarifa plana

- 2lifas analoxicas
- 1lifa 1 Mb ADSL
e (Chantada
A) Telefonia
- Grupo de lifias dixitais de central telefonica
a) 2lifas RDSI
b) Tarifa plana
- 1lifa analdxica
- 1lifia 10 Mb ADSL
San Cibrao das Vifias
B) Telefonia

Grupo de lifias dixitais de central telefonica

a) 2 Primarios
341 DDI’s
- 7 numeros servizo 90x
A) Datos

Circuito Principal de ancho de banda efectivo de saida a Internet de 25 Mbps

Respaldo de 10 Mbps para Backup

755 direccidns IP publicas

3. ALCANCE

3.1. Condicions Xerais

Valorarase a inclusién na oferta de propostas de actuacién que melloran a prestacién actual do servizo
aproveitando a infraestrutura existente ou mediante mellora desta, sen custo adicional. Estas actuacions

deberan presentarse coa sta valoracion econémica.

Sera responsabilidade do adxudicatario dispofier os medios necesarios para atender o crecemento da




demanda e os cambios coa mesma calidade de servizo. O adxudicatario atenderad todo o crecemento, as
ampliaciéns e os cambios que se soliciten durante a prestacion do servizo, e non poderan rexeitar en ningun

caso a incorporacion de novas entidades nos distintos servizos.

Este contrato non converte ao adxudicatario en provedor exclusivo para o PTG, S.A. dos produtos e

servizos incluidos no alcance deste proxecto.

3.2. Telefonia Fixa

O servizo a contratar cubrira como minimo as necesidades en servizos de telefonia fixa para PTG,

S.A., que inclien o descrito no apartado 2 do presente prego de condiciéns técnicas.

3.3. Rede de datos e acceso a Internet

Os obxectivos do contrato cubriran como minimo:

a) Conexion corporativa de acceso a Internet

b) Conexions locais de acceso a Internet en sedes
c) Direccionamento publico

d) Etc.

Considérase fora do alcance deste concurso o mantemento da instalacion de cables interna e os activos

de rede que non tefian que ver directamente cos enlaces ofertados.

Os servizos prestados polo adxudicatario deberan soportar a configuracion actual, empregando
equipamento con tecnoloxia que satisfaga as recomendacions e normativas internacionais, sendo a cargo do
adxudicatario  os custos derivados da adaptacion necesaria no seu caso. De igual xeito, o adxudicatario

propora e ofertara as diversas actualizacions que poden levarse a cabo para mellorar a infraestrutura.

O operador licitante podera propor na sua oferta outras alternativas diferentes, ainda que o fara con cargo

ao custo total do servizo contido na sua oferta, non podendo definir un valor residual ao final do contrato.

O adxudicatario garantira a seguridade e privacidade das comunicaciéns de datos do PTG, establecendo

0s mecanismos segundo a lexislacién vixente. Especificaranse na oferta as medidas utilizadas.




4. CONDICIONS XERAIS

O licitador debera facer constar na sta oferta que cofiece, acepta e se compromete a cumprir todos os

requisitos indicados no presente prego.

O licitador debera dispor do correspondente certificado de empresa de telecomunicacions.

5. METODOLOXIAAEMPREGAR

Os ofertantes deberan achegar unha descricién da metodoloxia empregada para levar a cabo o
proxecto. Achegarase unha descricion das diferentes fases do proxecto coas tarefas a realizar (subministro,

instalacion, configuracion, posta en marcha, formacién, etc.) asi como a planificacién dos traballos a realizar.

6. XESTION DOPROXECTO

As ofertas incluirdn unha proposta de xestion de todo o proxecto na que se especifique:

- Organizacién do proxecto na que se describa os érganos de xestion deste
- Xestion de cambios e incidencias
- Descricion dos compromisos adquiridos polo ofertante e PTG, S.A.

- Proposta de control e seguimento do proxecto, con reunion para analizar e propor solucion as

posibles desviacions que se poidan producir respecto a planificacién.
- Informar sobre o persoal con cofiecementos sobre o equipamento subministrado ou similar.

A empresa adxudicataria debera pofier a disposiciéon de PTG, S.A. a documentacion escrita necesaria

para o cofiecemento do cumprimento do obxecto do contrato e todas as incidencias que poidan ocorrer.

O adxudicatario presentara un Unico interlocutor para o seguimento do proxecto ante o PTG.
Adicionalmente as ofertas deben incluir unha descricién do equipo de traballo dedicado ao servizo durante a
fase de implantacion, asi como unha cuantificacion do volume de recursos humanos que se dedicaran a posta

en marcha do servizo.

7. IMPLANTACION DO SERVIZO

A fase de implantacion comprende a instalacion, configuracion e posta en marcha dos circuitos e
equipamento fisico de cada unha das situacions, asi como a realizacion das pertinentes probas de aceptacion.
Esta fase tera unha duracion maxima de 2 meses contados a partir da adxudicacién do contrato e valorarase un

prazo de implantacion menor. As ofertas deberan incluir un plan de actuacion para a implantacién e a posta en




marcha das infraestruturas ofertadas, incluindo unha prevision de calendario, que debe levarse a cabo de modo

que o servizo actual non se vexa afectado.

O Plan de Actuacién estara desefiado de xeito que a implantacion supofia 0 menor impacto posible no
servizo. No caso de suspension temporal do servizo, debera consensuarse co PTG o horario e a data mais

idonea.

En calquera caso o adxudicatario debera coordinar as actuacions co actual operador de servizos de

telecomunicacién do PTG, con vistas a unha transicidn progresiva destes.

7.1. Plan de Actuacion

Consiste no cronograma de traballo para a instalacion e posta a punto do servizo, coa relacién de

actividades a desenvolver, os grupos de traballo implicados e as condicidn para a sUa execucion.

[.2. Plan de probas

No plan de probas proporase un protocolo de probas a realizar que permiten verificar a correcta
implantacién do servizo, sen prexuizo de que PTG estime realizar probas adicionais. Todos os equipos deberan

ser probados e configurados antes da sUa posta en funcionamento, en especial:
- Interaccion co resto dos equipos
- Verificacion das prestacion ofertadas nos apartados de especificacions técnicas
- Conmutacién e encamifiamento

- Ancho de banda ofertado e tempos de resposta.

7.3. Plan de Formacion

O persoal designado polo PTG recibira formacion respectos a configuracion realizada, as

caracteristicas e funcionalidades dos elementos existentes ou instalados ou software que o requira .

7.4. Calidade do Servizo

Os licitantes incluiran na sua oferta un Plan de Calidade, que contefian polo menos os seguintes

apartados:
- Definicién dos obxectivos de calidade do servizo que seran asumidos polo adxudicatario

- Recursos que dispora o licitador e procedementos que implantara para dar cumprimento aos




obxectivos de calidade contidos no Plan.
- Definicién dun Proxecto de mellora Continua de Calidade.
En particular, o Plan de Calidade permitira medir;

- Calidade técnica do servizo, mediante o establecemento de pardmetros e indices de xestién, entre os

que se propofien:

a) Atrasos no establecemento de conexion

b) Porcentaxe de conexion satisfeitas

c) Erros de tarificacion e facturacion

d) Indispofibilidade dos punto e circuitos de conexién

- Xestion das incidencias, indicando os tempos medios na resolucién destas, tanto técnicas como

administrativas, indicando:

a) Duracion media das incidencias

b) Numero de incidencias repetidas en periodos establecidos de tempo

c) Numero de incidencias que superen o tempo medio estimado de resolucion.

O PTG podera solicitar en calquera momento informacion sobre todos os parametros de calidade

descritos no Plan. Estes serviran para poder establecer un sistema de penalizaciéns.

8. MANTEMENTO INTEGRAL

Os servizo solicitados inclien o servizo de mantemento integral in situ das infraestruturas de rede

ofertadas e calquera elemento necesario para o correcto funcionamento da infraestrutura durante o tempo de

explotacion.

Enténdese por mantemento a actuacion fisica para: reparacién de avarias, realizacién de traslados de
lifias e quipos asociados, altas, baixas, etc., que poidan implicar a substitucién de equipos e desprazamento de
persoal. Polo tanto, o operador licitante deberé incluir o mantemento de todos aqueles elementos que sexan

necesarios para soportar o servizo no custo global.

O operador adxudicatario pora a disposiciéon do PTG un servizo de 7x24 horas e 365 dias de atencién

de incidencias operativo todos os dias do ano.

A oferta incluird 0 compromiso dun tempo méaximo de resolucién de incidencias de 8 horas para

degradacions do servizo e de 8 horas para corte do servizo. A slia vez indicara na slia oferta 0 compromiso dun




tempo maximo de atencién de solicitudes relativas a tramitacion de altas, baixas, traslados, programaciéns, etc.

O adxudicatario establecera os mecanismos necesarios para a recepcion de peticidn e queixas
relativas aos servizos prestados de forma vocal e electronica. As notificacions de incidencias requiriran da
correspondente confirmacion da sta recepcion que incluirad o niamero de incidencia que posteriormente permita

realizar o seu seguimento.

Valorarase a posta en marcha dun sistema de informacion por via telematica que permita visualizar en

tempo real o nimero de solicitudes e incidencias abertas nese momento e o estado destas. Este sistema sera

capaz de proporcionar histéricos de solicitudes e incidencias por datas.

9. DOCUMENTACION E INFORMES

Deberase proporcionar toda a documentacion relativa a arquitectura e configuracion de todos os
dispositivos da rede corporativa.

A documentacion presentada entregarase no formato electronico que o PTG determine e, no seu caso,
sera posible a importacién en paquetes ofimaticos estandar co fin de que poidan recibir un tratamento
informatico posterior.

Con periodicidade mensual o operador adxudicatario debera entregar no formato electrénico que aquel

determine informes contendo a seguinte informacion:

- Traballos realizados.

- Lista de avarias corrixidas e situacién das avarias pendentes, detallando o tempo de resposta e
resolucién destas.

- Estado de todas as solicitudes pendentes.

- Resumo da dispofiibilidade dos enlaces.

- Resumo da ocupacién dos enlaces.

- Resumo da facturacion dos servizos.

Do mesmo xeito 0 adxudicatario entregara todos aqueles informes do servizo que sexan requiridos polo PTG.

10. FORMATO DE PRESENTACION DAS PROPOSTAS

TECNICAS

As propostas técnicas presentadas deberan gardar o seguinte formato, sendo o seu contido claro e conciso,

deixando a documentacién complementaria requirida en anexos. Para iso o licitador limitara a stia oferta técnica de

acordo ao indice detallado a continuacion.




CAPITULO 1.- PRESENTACION DA EMPRESA E REFERENCIAS TECNICAS DO OPERADOR

Onde se describira a empresa ofertante e se indicara a experiencia e capacidade do operador en proxecto similares
CAPITULO 2.- SOLUCION TECNICA
Indicarase a solucion presentada, indicando claramente os recursos empregados a metodoloxia e a proposta de

xestion de todo o proxecto.

- Datos e Internet

a) Tecnoloxias de acceso
b) Anchode banda garantido de subida e de baixada
c) Equipamento
d) Outros recursos
e) Etc.
- Vozfixa
a) Tecnoloxias de acceso
b) Numero de enlaces
c) Facilidades
d) Plan de numeracién
e) Servizos adicionais
f) Efc.

Debera indicarse de maneira clara e concisa a capacidade de evolucién e escalabilidade da infraestrutura proposta.

CAPITULO 3.- PLAN DE IMPLANTACION DO SERVIZO

Dentro do plan de implantacién describiranse os seguintes puntos de acordo no detallado no punto 8 do prego de

condicions técnicas:

a) Plan de Actuacion
b) Plan de Probas

c) Plan de Formacién




d) Plan de Calidade

CAPITULO 4.- MELLORAS

Onde se indicaran as melloras, tanto técnicas como de funcionalidades, propostas e que non supofien un custo

adicional para o PTG.

ANEXOS

- Recursos e presenza do operador a nivel nacional e en Galicia

- Outros anexos que os licitantes consideren de interese.




